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Liidigenerointi - asiakashankinta
 kartoitetaan asiakkaan tarpeet

Usein kysytyt kysymykset
 asiakas valitsee kysymyksen & vastauksen

Yhteydenottopyynto
« lomake, jolla kerataan tietoa ja lahetetaan eteenpain

Anna palautetta
o dlykas jarjestelma, jolla kerataan palautetta
« hyvat palautteen antaneet kannustetaan antamaan Google
arvostelun, suora linkki
« huonot johdetaan keskusteluun jolla voidaan korjata tilannee

Kysy Al-avustajalta
 tekoaly antaa vastauksen tietopankin tiedoista
+ 24/7 ja samalla kielella kuin kysymys on esitetty
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Al-chatbotti toimii tehokkaana myyntiavustajana, ohjaten

potentiaaliset asiakkaat kohti yrityksen palveluita ja kartoittaen
heidan tarpeensa tarkasti.

® Kartoita tarvetta tutkimukselle: Taman linkin kautta
kayttaja paasee arvioimaan omaa tilannettaan ja
ymmartamaan, millaisia hyotyja tutkimuksesta voisi olla.
Samalla kerataan tietoa kayttajan haasteista ja
tarpeista.

® Tutustu palveluihin: Tamda linkki vie kdyttdjan
syvemmadlle yrityksen tarjoamiin sisailmatutkimuksiin ja -
ratkaisuihin. Samalla kerataan tietoa kayttajan
kiinnostuksen kohteista.

® Al-chatbotti toimii tehokkaana tyskaluna
asiakashankinnassa, ohjaamalla potentiaaliset
asiakkaat kohti palveluita ja keraamalla samalla
arvokasta tietoa heiddn tarpeistaan.



Kuinka paljon tutkimukset maksavat?

Kuinka kauan tutkimukseen menee aikaa?

Missa maakunnassa toimitte?

Kysy Al-robotilta 247

Laheta kysymys meille

Usein kysytyt kysymykset

Al-chatbottimme on optimoitu tarjoamaan relevantteja
vastauksia kayttajien kysymyksiin. "Usein kysytyt kysymykset" -
osio on rakennettu FAQ-tietokannan pohjalta, mika takaa tarkat
ja ajantasaiset vastaukset kysymyksiin kuten tutkimusten hintaan
ja kestoon.

Chatbottimme on kehitetty auttamaan asiakkaita ymmartamaan
sisdilmatutkimuksia paremmin. "Usein kysytyt kysymykset" -osio
tarjoaa vastauksia yleisimpiin kysymyksiin, kuten tutkimusten
hintaan, kestoon ja toiminta-alueeseemme. Jos asiakas ei loyda
etsimansa tietoa, han voi lahettaa meille viestin suoraan chatin
kautta. Chatbottimme on kaytettavissa 24/7, joten asiakas saa
vastauksen kysymykseesi milloin vain hanelle sopii.



Yhteydenottopyynto

Chatbotin yhteydenottopyynto on helppo ja nopea tapa ottaa
yhteytta yritykseen. Kun asiakas klikkaa linkkia, hanelta kysytaan
ensin, mista yhteydenotto koskee. Sen jalkeen hanelta kysytaan
yhteystiedot ja lopuksi haluaako han, etta haneen otetaan
yhteytta joko sahkopostilla tai puhelimitse.

Tama on erinomainen tapa kerata asiakkaiden tietoja ja tarpeita.
Se auttaa myos yrityksia vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin ja
tarpeisiin nopeammin ja tehokkaammin.

Chatbotin yhteydenottopyynnon hyodyt:

Helppo ja nopea tapa ottaa yhteyttd yritykseen
Keraa asiakkaiden tietoja ja tarpeita
Auttaa yrityksid vastaamaan asiakkaiden

kysymyksiin ja tarpeisiin nopeammin ja
tehokkaammin
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Jata Google:
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Kiitos palautteestasi! Sen avulla
voimme parantaa epakohdat.

Haluatko keskustella huonosta
kokemuksestasi meidan kuntosalissa?
Klikkaa alla olevaa Otamme yhteytta -
painiketta ja jata yhteystietosi meille.
Haluamme mielellamme korjata
kohtaamasi epakohdat.

ikaa finkkia ja_

Anna palautetta

Anna palautetta -osio on toteutettu niin, etta annetaan
asiakaspalautetta anonyymisesti. Asiakas antaa arvostelupisteet
1-5, jossalon huono ja 5 paras arvosana. Sen jalkeen
asiakkaalta myos tiedustellaan kirjallista rakentavaa ehdotusta,

miten kuntosalin toimintaa voisi parantaa.

® Asiakkaat, jotka antavat 4 tai 5 pistettd ohjataan
antamaan Googlen suoralinkin kautta arvostelun
kuntosalista.

® Asiakkaat, jotka antoivat vain 1 tai 2 pistettd,
kannustetaan antamaan yhteystietonsaq, jotta asia
voidaan kasitella ja korjata.



Kysy Al-avustajalta 24/7

Al-chatbotin tietopankki on sen tietovarasto, jota se kayttaa
vastatessaan kysymyksiisi. Se on jatkuvasti kehittyva ja
oppiva jarjestelma, joka tekee chatboteista yha alykkaampia.

Dokumentit Tietopankki Chatbot Kayttija

® Vésymétsn virtuaalinen avustaja 24/7
® Vastaa samalla kielellé kuin esitetty kysymys

® Meidéin kdyttéma jérjestelmé on parannettu versio,
jossa laadukas vastausjarjestelma



Sisidilmatutkimukseen voidaan liittaa
mukaan mm.

{Avautuu klikkaamalla otsikkoa)
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Valitse alta mista haluat
tutkimuksen

Kartoita tarpeesi
' hometutkimukselle

[l” Tutkimus voidaan toteuttaa kahdella tavalla.

Sisailmatutkimuksessa selvitetddn, aiheutuuko
oireilu rakennuksessa olevasta ongelmasta

Kuntotutkimuksessa arvicidaan tietyn rakenteen,
3 rakenneosan tai jarjestelman todellinen kunto ja
toimivuus.

Upotettu sisaltoon

Chatbot-ratkaisu on alykasta upottaa eri sivuille ja raataloida
sivun sisaltoon liittyvaksi. Tama auttaa yrityksia tarjoamaan
asiakkailleen parempaa palvelua ja parantamaan
asiakaskokemusta.

Tassa on esimerkki siita, miten chatbot voidaan upottaa sivun
sisaltoon:

« Yritys voi upottaa chatbotin verkkosivustonsa tuotesivulle.
Chatbot voi vastata asiakkaiden kysymyksiin tuotteista ja
auttaa heita tekemaan ostopaatoksen.

« Yritys voi upottaa chatbotin verkkosivustonsa
blogipostaukseen. Chatbot voi vastata asiakkaiden
kysymyksiin blogipostauksen aiheesta ja tarjota lisatietoja.



Chatbotin naytto-
mahdollisuudet

Perinteisesti Chatbot naytetadn ponnahdus-
ikkunassa, mutta se voidaan myos upottaa
sisaltoon.

WhatsApp

WhatsApp-chatbot voi tehostaa
viestintad, parantaa asiakaspalvelua ja
automatisoida toistuvia tehtavia.

Facebook

Facebook-chatbot on tehokas tyokalu,
joka voi parantaa yrityksen
asiakaspalvelug, lisata myyntia ja tehda
vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa
helpompaa ja miellyttavampaa.

<[>

Upotettu sisaltoon

Chatbot voidaan myos upottaa nettisivun
sisaltoon.

\9

Instagram

Instagram-chatbot on tehokas tyokalu,
joka voi parantaa yrityksen
asiakaspalveluq, lisata myyntia ja tehda
vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa
helpompaa ja miellyttavampaa.



Al-chatbotin elementteja

Chatbotin rakentaminen tarjoaa monia mahdollisuuksia

mukauttaa se juuri sinun tarpeisiisi ja kayttajakokemukseen.
Tassa on muutamia keskeisia elementtejg, joita voit hyodyntaa
chatbotissasi:

Perusominaisuudet

. Tekstiviestit: Tama on perustaq, jolla kayttaja voi viestia chatbotin kanssa kirjoittamalla
kysymyksid tai komentoja.

- Valmiit vastaukset: Chatbot voi tarjota valmiita vastauksia usein kysytyille kysymyksiin tai
yksinkertaisiin pyyntoihin.

- Painikkeet: Voit tarjota kayttdjdlle valmiita vastausvaihtoehtoja painikkeiden muodossa, mika
helpottaa vuorovaikutusta.

- Kuvat ja videot: Visuaalinen sisalto voi tehda chatbotista mielenkiintoisemman ja helpommin
ymmarrettavan.

. Tiedostoliitteet: Chatbot voi lahettaa kayttajalle tiedostoja, kuten PDF-tiedostoja tai kuvia.

Kehittyneemmat ominaisuudet
. Luonnollisen kielen kdsittely (NLP): Tama mahdollistaa chatbotille ymmartaa
monimutkaisempia lauseita ja vastata niihin joustavammin.
- Kontekstisidonnaisuus: Chatbot muistaa aiemman keskustelun ja voi kayttaa sita
vastaustensa pohjana.
 Integrointi muihin jarjestelmiin: Chatbot voi olla yhteydessa muihin jarjestelmiin, kuten CRM-
jarjestelmiin tai tietokantoihin, ja hyodyntaa niiden tietoja.
Personointi: Voit mukauttaa chatbotin vastaamaan eri kayttajaryhmille tai yksittaisille
kayttdjille.
« Oppiva kyky: Jotkin chatbotit pystyvat oppimaan kdyttdjien kanssa vuorovaikuttaessaan ja
parantamaan vastauksiensa laatua ajan myota.




Tietojen kasittely

Al-Chatbot

® Tietoa kerétddn Chatbotissa

® Tieto Idhetetdidn

® Tieto liikkuu molempiin suuntiin

APl on ohjelmointirajapinta, joka
mahdollistaa eri ohjelmien ja
sovellusten valisen kommunikoinnin

Chatbotista automaation puolelle
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